
 

Das Ende der Gratiskultur war überfällig

PLUS

Walter Hauser

Geschäftsführer Leser/Usermarkt

Kleine Zeitung

Kleine Zeitung
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Prozent nationale 
DIGITALE REICHWEITE3

Die Kleine Zeitung in Zahlen

20,7

784.000
tägliche Kleine Zeitung LESER1
(Print + ePaper)

270.000
TÄGLICHE VISITORS auf
kleinezeitung.at3
 

Jeder zweite
Steirer und Kärntner liest
die KLEINE ZEITUNG1

1 Media-Analyse 2017, Basis Leser pro Ausgabe österreichweit

2 ÖAK, 2 Halbjahr 2017

3 ÖWA Plus 2017-IV

REGIONALAUSGABEN in
Kärnten und in der Steiermark

18

280.400
verkaufte Auflage2
(Print + Digital) / 96,4% Aboanteil

VOLLE INTEGRATION von Print
und Online in allen Ressorts

2016
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Erfolgsfaktoren
Paid content
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1) Relaunch aller Plattformen
           Basis für eine klare Differenzierung



 
* Preise pro Monat

* * ab Oktober 2017, vorher 4,99 €

2) Inhalte
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Das inhaltliche PLUS-
Konzept

• Regionalität

• Eigenständige, vertiefende und

überregionale Inhalte mit

Mehrwert

• Multiple Voice-Storytelling

 

Das PLUS Konzept



 

  Das Preiskonzept

• Meine Kleine Smart: 2,99 € (App)

• Meine Kleine Digital: 18,99 € 

(Web, App, E-Paper, Archiv, SA/SO Print)

• Meine Kleine Zeitung: 28,50 € 

(7 Tage Print)

• Meine Kleine all inklusive: 31,50 €

(7 Tage Print + Digital)

 
 
 
 

Preise pro Monat

3) pricing
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Phase 4: Launch

Phase 3: E-Mail Registrierung

Phase 2: Kommunikation

Mehrwert

Phase 1:

redaktioneller 

Prozess
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Interne Kennzeichnung von Paid Content-Artikel im Octopus zum Erlernen des

Umgangs mit Bezahlartikeln, Tracken und Auswerten

„+“ Zeichen wird auf Bezahlartikel dargestellt und der User auf

den Mehrwert solcher Artikel hingewiesen

User, die „+“-Artikel lesen wollen, werden

gebeten, sich dafür zu registrieren

Paid wird

„scharf

gestellt“
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4) Der Stufen-Plan
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5) Durchhalten



 

Erste Ergebnisse

Paid content



 
11

27.000 Digitalabos (Q1/2018)

• 20.800 Kombi (Aufzahlung Print)

• 4.500 Digital only

• 1.700 Smartphone Abos

 

Ziel: Reichweite, Loyalität

      conversion, Erlöse

 

Digitale Vertriebserlöse

      1,2 Mio. (2017)

Ein erfolgreicher Start
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Ausschnitt
Klipfolio:

Conversions
der letzten 7

Tage

Artikel Abschlüsse

Interview Dietrich Mateschitz 409

Abgängiger Steirer tot in der Raab gefunden 196

Abschied von Alt-LH Krainer 91

Weiz: Rätsel um Tod einer 18-Jährigen 78

Top-Artikel
von 2017

Tägliche Spurensuche

 7 Tage:

843 Conversions

Paywall
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Paid Conversion innerhalb von 30 Tagen (März 2018)

4.338 Testabos!

92 % der

Testabos werden

mit lokalen

Inhalten erreicht

15 % bleiben

als Abonnenten

erhalten

Erkenntnisse / Ergebnisse

chartbeat (real time analytics, A/B testing
cxense (content recommendation, DMP/Segmentierung)
xiti (analytics)



 

Herausfoderungen

Paid content



 

Die Arbeit an/mit der „Bezahlschranke“
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Neue Organisation

Eine wesentliche Erkenntnis ist, dass an dieser Bezahlschranke Redakteure, Techniker, Analysten, Statistiker, Marketer
und Verkäufer eng zusammen arbeiten (müssen). Eine echte Herausforderung für klassische Verlagsorganisationen.
 
Neue Werkzeuge

Diese gemeinsame Arbeit orientiert sich in hohem Maße an Zahlen und Daten. Dafür braucht es Werkzeuge, mit denen
die Spuren der Kunden akribisch gesammelt und strukturiert aufbereitet werden.
 
Neue Fähigkeiten

Wichtiger noch ist die richtige Interpretation dieser Daten und eine Übersetzung in geeignete
Maßnahmen und Aktivitäten, um letztlich davon profitieren zu können. Dafür braucht es Analysten, eine Spezies die in
Verlagen bis dato kaum zu finden war.
 
Neue  Möglichkeiten

Einmal transparent gemacht, sollten die Wünsche und Bedürfnisse der Nutzer umgehend befriedigt werden. Dafür
braucht es keine langwierigen Projekte, sondern eine schnelle Umsetzung, Fehlertoleranz (trial and error), Dialog mit
den Nutzern meist über soziale Medien, Kenntnisse über Algorithmen und key words
             ……..und am Ende wieder Analysten.
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Entschlossenheit lohnt sich

Danke für Ihre

Aufmerksamkeit



 

Entwicklung conversions
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