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Relevante Netzwerke 
und ihreBesonderheiten
FACEBOOK, INSTAGRAM UND TWITTER
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Vorteile von sozialen Netzwerken
 Kostenloser Kanal zum Aufbau von Reichweite und zur Content-Distribution

 Gezielte Ansprache von potenziellen Lesern

 Direkter Kommunikations- und Feedback-Kanal

 Erweiterung des Service-Angebots

 Bessere Platzierung der eigenen Artikel in Suchmaschinen

 Erweiterung der Content-Strategie durch persönliche private Kanäle
 Neue Zielgruppen werden erschlossen.

 Facebook bevorzugt Posts von Privatpersonen.
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Relevante Netzwerke: Facebook
 Größtes soziales Netzwerk der Welt mit 2,196 Milliarden monatlich aktiven Nutzern. (MAU)
 1,449 Milliarden täglich aktive Nutzer

 Knapp 95 Prozent aller Nutzer verwenden Facebook über ihr mobiles Endgerät.

 Etwa 60 Prozent nutzen Facebook ausschließlich mobil. 

 Größtes Netzwerk in Deutschland mit 31 Millionen MAUs.
 23 Millionen nutzen Facebook täglich.

 21 Millionen Menschen greifen jeden Tag mobil auf Facebook zu.
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Relevante Netzwerke: Facebook
 Mehr als jeder dritte Deutsche ist auf Facebook vertreten. Deswegen sollte jeder Journalist auf 
der Plattform vertreten sein.

 Facebook eignet sich besonders für:
 Bildergalerien (Darstellung)

 Livestreams (Reichweite und Interaktion)

 Umfragen (Seite und Gruppe)

 Anwendungstipps:
 Persönliche Ansprache

 Individuelle Teaser (Keine Wiederholung der Überschrift)

 Personen, Orte, Unternehmen, Interviewpartner direkt verlinken.
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Relevante Netzwerke: Instagram
 Mit einer Milliarde monatlich aktiven Nutzern ist Instagram das zweitgrößte soziale Netzwerk 
der Welt (mit Ausnahme von China).
 500 Millionen täglich aktive Nutzer

 300 Millionen Nutzer verwenden täglich die Instagram Stories.

 Nutzer unter 25 sind jeden Tag 32 Minuten auf Instagram aktiv.

 Auch in Deutschland hat Instagram allen Konkurrenten den Rang abgelaufen und ist mit 15 

Millionen MAUs die zweitgrößte Plattform.
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Relevante Netzwerke: Instagram
 Instagram ist im Gegensatz zu Facebook und Twitter ein Netzwerk, das sich rein auf visuelle 

Inhalte (Live-Video, Video, Foto, Story) spezialisiert hat.

 Instagram eignet sich besonders für:
 Markenaufbau und Branding (Präsenz statt Klicks)

 Übermittlung von Eindrücken in visueller Form

 Ansprache einer jungen Zielgruppe

 Anwendungstipps:
 Stories einsetzen. (Mehr Reichweite durch Geo-Location-Tag)

 Passende Hashtags suchen und wieder verwenden. (Community-Aufbau, lokaler Bezug)

 Gesicht zeigen. (Als Person nah- und greifbar sein.)
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Relevante Netzwerke: Twitter
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 Twitter ist ein Kurznachrichtendienst.
 Jeder Post hat maximal 280 Tastaturanschläge (inklusive Links, Text, Emoji und Erwähnungen).

 Die Zielgruppen auf Twitter sind deutlich spitzer als auf anderen Netzwerken.
 Kommunikatoren und Journalisten

 Technologie-affine Nutzer

 Vereine, Institutionen und Konzerne

 Twitter ist trotzdem noch das drittgrößte Netzwerk außerhalb Chinas.
 336 Millionen monatlich aktive Nutzer

 Offiziell nennt Twitter für Deutschland 12 Millionen MAUs.

 Inoffiziell gehen Schätzungen von circa 3 bis 5 Millionen MAUs aus.



Relevante Netzwerke: Twitter
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 Im Gegensatz zu Facebook ist Twitter ein Informationsdienst, der von seiner Schnelligkeit lebt. 
Nutzer sammeln eher kurze Informationen als lange Analysen.

 Twitter eignet sich besonders für:
 Live-Kommunikation in Form von Live-Tickern

 Recherche (Trends, Meinungen, Analysen über Hashtags)

 Direkte Kommunikation mit den Lesern und Fans

 Anwendungstipps:
 Hashtags verwenden (allerdings maximal drei).

 Passende Accounts via @ direkt erwähnen. (Vor dem Posting / Mehr Reichweite)

 Mehrteilige Tweets im Idealfall vermeiden.



Die wichtigsten Formate
LIVE-TICKER, LIVESTREAM, ( INSTAGRAM) STORIES
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Liveticker
Die wichtigsten Formate
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Die wichtigsten Formate: Liveticker

VORTEILE

 Nahtlose Berichterstattung in Echtzeit

 Ermöglicht es Lesern an Events 
teilzunehmen, ohne vor Ort zu sein.

 Großer textlicher Output, der leicht für 
folgende Texte (Meldung, Bericht) 
zweitverwertet werden kann.

 Aktualität verleitet Nutzer immer wieder zu 
kehren.
 Großer Traffic-Lieferant.

NACHTEILE

 Mindestens eine Person ist in Vollzeit 
gebunden.

 Für den Einsatz des Livetickers wird in der 
Regel ein Tool oder Drittanbieter benötigt.

 Unangekündigte Liveticker in sozialen 
Medien können als nervend empfunden 
werden.
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Die wichtigsten Formate: Liveticker
 Eine gute Vorbereitung (Recherche von interessanten Fakten, Aufstellungen etc.) kann das 
Befüllen des Livetickers erleichtern.

 Gute Internet-Verbindung sicherstellen.

 Enge Rücksprache mit den relevanten Personen in der Redaktion (Online, Social Media, 
Nachbericht).

 Auswahl des richtigen Ticker-Tools:
 24liveblog.com (https://www.24liveblog.com/)

 Tickaroo (https://www.tickaroo.com/) 

 Twitter
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Die wichtigsten Formate: Liveticker
 Best-Practice-Beispiel: Die Liveberichterstattung des HC Erlangen während der laufenden 
Saison via Twitter.

 https://twitter.com/HCErlangen
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Die wichtigsten Formate: Liveticker

PRO LIVETICKER VIA TWITTER

 Fans, die nicht im Stadion sind, können auf 
Twitter jede Aktion nachverfolgen.

 Da die Tweets aus der Halle stammen, ist 
niemand schneller.

 Hohe Anzahl der Tweets macht es 
wahrscheinlicher, dass mindestens einer bei den 
Fans und Followern angezeigt wird.

 Spiel-Hashtag ermöglicht einfaches Aufspüren 
der Inhalte.

 Twitter-Inhalte können leicht in Nachberichte 
implementiert werden. 

CONTRA LIVETICKER VIA TWITTER

 Der Algorithmus spielt nur einzelne Tweets 
und nicht den gesamten Liveticker aus.
 Abhängigkeit von einer unbekannten Variable.

 Fans und Follower können die hohe 
Schlagfrequenz als Spam empfinden.
 Gefahr, Fans zu verlieren.

 Die Anzahl der Fans ist je nach Sportart 
eventuell auf Twitter sehr klein.
 Bei geringer Relevanz auf Ticker-Tools 

zurückgreifen und auf Seite implementieren.

18. SEPTEMBER 2018 / BUNDESZENTRALE FÜR POLITISCHE BILDUNG / DATEN, STORYS, NETZWERKE 
– DIE NEUE RELEVANZ DES LOKALSPORTS

17



Livestream
Die wichtigsten Formate
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Die wichtigsten Formate: Livestream

VORTEILE

 Hohe Authentizität

 Direkte und spontane Kommunikation

 Direkter Verbindungskanal zwischen 
Journalist und Leser

 Feedback und Fragen in Echtzeit

 Identifizierung und Personalisierung der für 
den Leser schwer greifbaren Redaktion

 Neue Ebene der Transparenz und Nahbarkeit

NACHTEILE

 Wenig(er) Kontrolle über den Ablauf des 
Livestreams

 Einmalige Investitionskosten, um die 
Voraussetzungen für einen Livestream zu 
schaffen.
 Smartphone mit guter Bild- und Tonqualität

 Schnelle, zuverlässige Internet-Verbindung

 Genügend Datenvolumen

 Zusätzliche Ausrüstung fürs Smartphone (zum 
Beispiel: Blende, Mikrofon, Stativ)

18. SEPTEMBER 2018 / BUNDESZENTRALE FÜR POLITISCHE BILDUNG / DATEN, STORYS, NETZWERKE 
– DIE NEUE RELEVANZ DES LOKALSPORTS

19



Die wichtigsten Formate: Livestream
 Den Livestream über möglichst viele Kanäle (Soziale Medien, Internetseite, Zeitung) ankündigen.

 Einen konkreten Termin für den Livestream festlegen.

 Die Nutzer/Leser in den Livestream integrieren.
 Um Fragen bitten (bei Interview).

 Auf eingehende Kommentare reagieren.

 Im Idealfall verfolgt ein Kollege am PC den Livestream und kann so auf Nutzerfragen reagieren und eventuell 
weiterführende Informationen posten.

 In einem Livestream kann jederzeit Ungeplantes (z.B. jemand läuft durch das Bild) passieren. Darauf sollte man 
eingestellt sein und gelassen reagieren. 

 Möglichst gute Bedingungen für den Livestream schaffen, indem für eine gute Internetverbindung sowie Bild-
und Tonqualität gesorgt wird. 

 Ein Livestream sollte im Idealfall eine Mindestdauer von fünf Minuten haben. 

 Wer über die Selfie-Kamera streamt sollte bedenken, dass alles spiegelverkehrt zu sehen ist.
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Die wichtigsten Formate: Livestream
 Facebook ist für das Livestreaming der relevanteste Kanal.
 Der Dienst gibt die Möglichkeit, Personen, Orte und Marken zu vertaggen.

 Nur eine App und vier Schritte sind notwendig, um einen Livestream zu starten.

 Live-Videos werden vom Facebook-Algorithmus bevorzugt und haben eine 135 Prozent höhere 
Reichweite.

 Fans werden per Push-Notification über den Livestream informiert.

 Durch die Speicher-Funktion entsteht durch jeden Livestream wiederverwertbarer Evergreen-Content.
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Die wichtigsten Formate: Livestream
 Best-Pratice-Beispiel: Live-Berichterstattung der Außenredaktionen der Nürnberger 
Nachrichten zu lokalen Sport-Übertragungen wie Eishockey, Basketball oder Handball.

 https://www.facebook.com/Erlanger.Nachrichten.Online/videos/749013655303754/
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Instagram Story
Die wichtigsten Formate
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Die wichtigsten Formate: Instagram Story
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Die wichtigsten Formate: Instagram Story

VORTEILE

 Hohe Sichtbarkeit 
 Instagram pusht das Format.

 Platzierung am oberen Rand des Startbildschirms der App

 Wer Instagram Stories nutzt, erhält schneller neue 
Follower.

 Videos lassen sich per Smartphone (live) produzieren.

 Snack-Content für Zwischendurch
 Maximal 15 Sekunden pro Clip

 Hohe View-Through-Rates

 Produzierte Clips auf Smartphone und in Highlight-
Stories (auf dem Instagram-Profil) speichern.

Cross-Posting auf dem Facebook-Profil möglich

NACHTEILE

 Die Inhalte verschwinden nach 24 Stunden

und sind verloren, wenn sie nicht gespeichert 
worden sind.

 Die Qualität der Story-Videos ist stark 
abhängig von der Qualität des Smartphones 
und der Umgebungslautstärke.

 Instagram Stories sind ausschließlich im 
Hochkant-Format verfügbar und auf 
Smartphone-Konsum optimiert.

 Abhängigkeit vom Instagram-Algorithmus
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Die wichtigsten Formate: Instagram Story
 Verwende Geo-Location-Tags, Hashtags und Personen-Markierungen, um deine Reichweite 
um bis zu 500 Prozent zu steigern.
 Es gibt Extra-Stories zu Hashtags und Geo-Locations (Orte).

 Profile ab 10.000 Followern können Links in Stories hinterlegen. (Zum Beispiel Link zum 
Nachbericht oder Liveticker)

 Die vorhandenen Möglichkeiten (Live-Story, Umfrage, GIFs, Sticker) und Erweiterungen durch 
externe Apps (Hyperlapse, Boomerang, Layout) erweitern das Spektrum der Instagram Stories 
und ermöglichen Interaktion mit dem Nutzer.

 Gespeicherte Instagram-Stories können wieder- und weiterverwertet werden.
 Videos bequem auf Facebook, Snapchat und Twitter posten.

 Stories zu einem Video für YouTube oder Facebook zusammenschneiden.
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Die wichtigsten Formate: Instagram Story
 Best-Practice-Beispiel: Spiel-Berichterstattung und
Trainingseinblicke der Erlangen Sharks, 
American-Football-Team aus der Bayernliga.
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Der 
Lokalsportjournalismus 
im Wandel
AUFSTIEG VON PERSONENMARKEN; ABSTIEG VON GROßEN MARKEN
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Bedeutungsverlust großer Seiten im Social Web
Algorithmus-Änderungen und Relevanz-Verschiebungen
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Bedeutungsverlust großer Seiten
 Die Bedeutung der Website nimmt eine zunehmend untergeordnete Rolle ein.
 Zentrale Anlaufstation mit allen relevanten Informationen

 Content-Hub

 Vermittlungsplattform zu anderen Kanälen und Auftritten

 Meldungen und Nachrichten werden zunächst über den relevantesten Kanal verbreitet.
 Aktuelle Nachrichten (zum Beispiel ein Tor) werden zunächst als Einzeiler über Twitter, WhatsApp oder 

Push-Nachricht verbreitet.

 Die ausführliche Berichterstattung (Spielbericht) folgt im Nachhinein.
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Bedeutungsverlust großer Seiten
 Die Zentralredaktion wird zum Ort der Koordination. Sie unterstützt die Lokalsportjournalisten 
vor Ort bei ihren Projekten in den sozialen Medien.

 Der Klick verliert seine Bedeutung als relevanteste Währung.
 Brand Building rückt in den Vordergrund.

 Nutzer müssen sich mit einer Marke identifizieren. 

 Es muss ein Selbstverständnis entstehen: Wenn ich relevante Informationen zum Lokalsport in der 
Region suche, werde ich auf jeden Fall bei diesem Medium fündig.

 Medien müssen auf jedem Kanal zumindest rudimentär vertreten sein, um alle potenziellen 
Zielgruppen anzusprechen.

 Trotzdem: Primäre Ausrichtung auf die zwei bis drei wichtigsten Plattformen.
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Bedeutungsverlust großer Seiten 
 Soziale Netzwerke – allen voran Facebook – beschränken die Reichweiten von klassischen 
Medien- und Verlagsauftritten zunehmend.

 Geteilte Artikel erreichen im Durchschnitt 0,5 bis 3 Prozent aller Fans einer Seite.

 Große Algorithmus-Änderung bei Facebook im Januar 2018:
 Nur noch vier Prozent aller Beiträge im Feed sollen von Seiten und Unternehmen kommen.

 Das heißt: 96 Prozent aller Beiträge im Feed stammen von Privatpersonen oder aus Gruppen.
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Bedeutungsverlust großer Seiten
 Maßnahmen, um trotzdem noch Sichtbarkeit mit der Hauptseite zu erlangen:
 Erwartungshaltung und Zielsetzung ändern.

 Die Eckpunkte des Algorithmus verstehen.

 Kein Klick-Baiting

 Interaktionen hervorrufen.

 Video-Inhalte in Form von (Live-)Videos werden bevorzugt.

 Die Sichtbarkeit durch regelmäßige Video-Formate erhöhen (zum Beispiel kurze Livestreams vor und 
nach Spielen).

 Durch die allgemein höhere Sichtbarkeit wird auch mehr Aufmerksamkeit für klassische Artikel 
generiert.
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Steigende Relevanz von Personenmarken
Warum Redakteure im Lokalsportjournalismus zu Medienmarken werden müssen
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Steigende Relevanz von Personenmarken
 Die Relevanz von Unternehmensauftritten nimmt ab.

 Im Umkehrschluss erhalten Privatpersonen und ihre Mitteilungen eine deutlich höhere 
Relevanz.

 Das Vertrauen in Privatpersonen ist deutlich größer als in Unternehmen und Medien.
 Nur 8 Prozent der Nutzer vertrauen Medien mehr als Freunden.

 Fokussierung auf die Ausbildung von Personenmarken im Lokalsportjournalismus. Jeder 
einzelne Redakteur muss aktiv in die Kommunikationsstrategie eingebunden werden.
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Steigende Relevanz von Personenmarken
 Vorteile und Verhaltenstipps für Journalisten in sozialen Netzwerken:
 Hohe Authentizität

 Persönliche Ansprache einer bekannten Zielgruppe, die ausdrücklich Interesse an der eigenen Person 
und an den Inhalten hat.

 Ehrlichkeit, Kritik und persönliche Meinung sind erwünscht.

 Einordnung von Themen für das eigene Publikum. Es geht nicht darum, alle Posts des Hauptmediums 
lediglich zu teilen.

 Unterstützung des Mediums und Aufbau einer zusätzlichen Aufmerksamkeits- und Traffic-Quelle

 Die Regeln eines Netzwerks beachten und die richtige Posting-Frequenz finden.
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Der Aufbau einer 
Personenmarke
KANALSTRATEGIE, COMMUNITY MANAGEMENT UND AUSBLICK
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Kanalstrategie und Community Management
Aufbau der eigenen Kanäle und eines relevanten Netzwerks
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Kanalstrategie und Community 
Management
 Jeder Lokalsportjournalist sollte mit einem Account auf allen relevanten Plattformen vertreten 
sein:
 Facebook

 Twitter

 Instagram

 Auftritte auf anderen Netzwerken (Xing, LinkedIn, Snapchat) sind für die Einzelperson aber 
nicht für den Beruf relevant.

 Jeder Auftritt muss die grundlegenden Kriterien erfüllen:
 Vollständiger Name

 Bild, auf dem der Journalist erkennbar ist.

 Angabe des Fachgebiets, Orts und Arbeitsgebers

 Sinnvolle Hashtags oder Vereine vertaggen (Twitter und Instagram)
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Kanalstrategie und Community 
Management
 Der Aufbau der eigenen Kanäle ist nur der erste Schritt. Im zweiten Schritt geht es um den 
gezielten Aufbau einer Community. 

 Schritt 1: Die eigenen Artikel und fremde Artikel regelmäßig (im Idealfall ein Post am Tag) über 
die eigenen Kanäle teilen und kommentieren. (Persönliche Note!)

 Schritt 2: Lokalsportjournalisten müssen sich aktiv in der Community engagieren.
 Allen relevanten Personen (Trainer, Spieler, Leiter) und Vereinen folgen.

 In Gespräche und Diskussionen (zum Beispiel Spieltags-Hashtags auf Twitter) einsteigen und 
mitdiskutieren.

 Experten-Status erlangen und den Wiedererkennungswert steigern.

 Möglichkeit, eigene Inhalte in Diskussionen gezielt einzustreuen. (Spieler-Porträts etc.)

 Auf Kommentare und (Privat-)Nachrichten transparent reagieren und antworten.
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Kanalstrategie und Community 
Management
 Der finale Schritt ist die Implementierung der Personenmarken der einzelnen Journalisten in 
die ganzheitliche Content-Strategie der Medienhäuser.

 Vorteile einer ganzheitlichen Content-Strategie:
 Mehr Inhalte für Social-Media-Auftritte der Verlage

 Durch das Teilen der Inhalte der Journalisten durch die Verlagsseiten erhalten die Einzelprofile mehr 
Aufmerksamkeit, was wiederum das Wachstum der Personenmarken verstärkt.

 Breiteres Meinungsspektrum durch das Teilen der persönlichen Beiträge

 Social-Media-Beiträge der Journalisten können in anderen Content-Formen (Artikel, Social-Media-
Review, Video) zweitverwertet werden.

 Optimierte Nutzung der vorhandenen Ressourcen innerhalb der Lokalsportredaktion mit sehr 
geringem Aufwand.

 Mehr Absprachen und eine bessere Koordination innerhalb der Redaktion.
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Ausblick
Wie sich der Lokalsportjournalismus durch die sozialen Netzwerke verändert

18. SEPTEMBER 2018 / BUNDESZENTRALE FÜR POLITISCHE BILDUNG / DATEN, STORYS, NETZWERKE 
– DIE NEUE RELEVANZ DES LOKALSPORTS

42



Ausblick
 Die Kommunikation der Vereine verlagert sich von der klassischen Kommunikation via E-Mail 
zunehmend auf die sozialen Medien. (Aufstellungen werden zuerst bei Twitter gepostet.)

 Die Vereine und Spieler haben selbst das Potenzial der sozialen Medien früher erkannt. Sie 
sind sehr aktiv und werden teilweise zur Konkurrenz für den Lokalsportjournalismus.

Die entscheidende Herausforderung:

 Der Lokalsportjournalist muss seine Kompetenzen, seine neutrale Rolle und sein Netzwerk 
nutzen, um sich von der (beeinflussenden) Berichterstattung der Vereine abgrenzen.

 Der Lokalsport ist im Digitalen ein Vorreiter und Innovationstreiber. Im Vergleich zu anderen 
Ressorts (Kultur) lassen sich die Plattformen leichter nutzen.

 Das geht nur, wenn die Journalisten zu Personenmarken werden, Verlage diesen Prozess 
fördern und die Zukunft durch das Potenzial der sozialen Medien erkannt und genutzt wird.
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